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Aos Associados da:
Sociedade Beneficente Dezoito de Julho.

= Relatério dos Auditores Independentes sobre Revisao Limitada
~ | INTRODUCAO
Z

1 Fomos contratados para exames e emissdo do relatério de auditoria quanto ao
atendimento referente a pesquisa de satisfacao de beneficiadrios.

- | ESCOPOE LIMITACOES

__ 2 Nossa revisao foi conduzida de acordo com as Normas e Procedimentos de
l':'__:]Asseguragéo NBC TO 3000 - trabalhos de asseguragao (assurance) que nao sejam de
auditoria ou de revisdo de informacdes financeiras histdricas, constantes na Resolugao
n°. 1.163 emitida em 27 de marco de 2009 pelo Conselho Federal de Contabilidade.

PROCEDIMENTOS APLICADOS

A

3 Os procedimentos adotados foram realizados de acordo com a citada norma e
incluiram a avaliacao de riscos de distorcdo relevante, independentemente se causada
por erro ou fraude. Considera os controles internos relevantes utilizados pela empresa
e se sao apropriados as circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinidao
sobre a eficacia dos controles internos da operadora. Essa revisdao compreendeu as
seguintes verificagoes:
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(a) Planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, coeréncia, o volume de
informacgdes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboracao deste relatério;

(b) Entendimento da metodologia de avaliagdo e dos indicadores através de
entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das informacoes;
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(c) Confronto, em base de amostragem, das informacdes quantitativas e qualitativas;
elaborados pelo instituto de pesquisa

D

Iﬂ DAS CONSTATACOES

4 Procedemos nossas revisoes nos atendimentos aos fatos descritos nos relatorios da
< empesa Colectta Instituto de Pesquisa e Estatistica Ltda., apresentados, onde
detectamos o0 que segue:

0 DESCREVER OS RELATORIOS APRESENTADOS E O QUE FIZEMOS.

5 Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
- fundamentar nossa conclusao.

<T CONCLUSAO

A

l6 Com base em nosso trabalho de revisao limitada, sendo observados os fatos
descritos em “DAS CONSTATACOES”, detectamos conformidades nos relatdrios das
pesquisas apresentados, coeréncia nas informagdes obtidas e ainda o cumprimento
. conforme descritos nas referidas constatagdes, conforme abaixo:

Z
<
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- PESQUISA DE SATISFAGAO DE BENEFICIARIOS — ANO BASE: 2025

Ao examinar o Relatério de Resultados da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios de
.~ Planos de Salde da Sociedade Beneficente Dezoito de Julho. Constatamos que os
.| procedimentos pré, per e pdés-pesquisa e a Nota Técnica emitidos pelo Instituto de

Pesquisa contratado pela operadora estao em consonancia ao escopo do planejamento

descrito na Instrucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

DIDES 010/2022, e CDD 368.382, apresentados em nosso Relatério de Auditoria no
a item 5 (subitens 5.1 a 5.10).

Ir_:'lExaminamos todos os elementos disponibilizados pela operadora, bem como aqueles

< gerados pelo Instituto de Pesquisa que teve, sob sua responsabilidade, as definicdoes
técnicas para a selecdao da amostra, estratificacdes, aplicacdo de campo, seguranca dos
dados obtidos, processamento e elaboracdao do relatério de resultados. Nossa
responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre a aderéncia ao escopo do
planejamento, o processo de coleta, a conducdo da pesquisa e o relatério final,

= validando-os, além de verificar a auséncia de fraudes.

L

- Nossos exames foram conduzidos de acordo com as melhores praticas do mercado em

~ se tratando de pesquisas desta natureza e normas de auditoria.

Em nossa opinido, todos os itens verificados representam, adequadamente, todos os
. itens previstos no escopo da Instrucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude
~ Suplementar, Documento Técnico CDD 368.382 no tocante a:
L
| (a) a aderéncia da pesquisa ao escopo,
~ (b) a fidedignidade dos beneficidrios selecionados para a entrevista;

(c) a fidedignidade das respostas;

(d) a fidedignidade do relatério da pesquisa.

Durante nossa auditoria, foi possivel:

(1) conferir o processamento dos dados obtidos e confronta-los com os apresentados
| no Relatdrio de Resultados;

(2) contatar uma amostra de beneficidrios pesquisados para comprovar se de fato
| trata-se de cliente da operadora e se participaram da pesquisa no periodo determinado
- pela norma e se contribuiram com sua opinido;

(3) comprovar a execugao efetiva das pesquisas por meio da audicao de uma amostra
das gravacoes das entrevistas realizadas;

(4) usando desta mesma amostra anterior, comprovar a transferéncia das respostas do
beneficidrio ao banco de dados que gerou os indicadores.

Os resultados auditados e demonstrados no Relatério de Resultados sdao conforme
segue:
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- 1 - Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia o (a) Sr.(a) conseguiu ter cuidados de
saude (por exemplo: consultas, exames ou tratamentos) por meio de seu plano de

= saude quando necessitou?

- Resultado: Avaliagdo do Auditor de Acordo com o relatério apresentado

A

Sempre 18%

A maioria das vezes 18%
Q As Vezes 17%
I’Zl Nos 12 ultimos meses ndo procurei cuidados de saude 17%
— Nunca 15%
<]: N&o sei/ ndo me lembro 15%

Total 100%
2 - Nos dUltimos 12 meses, quando o (a) Sr.(a) necessitou de atengdo imediata
- (atendimentos de urgéncia ou emergéncia), com que frequéncia o (a) Sr.(a) foi
% atendido pelo seu plano de saude assim que precisou?
| Resultado: Avaliacdo do Auditor de Acordo com o relatério apresentado

Sempre 18%
0 A maioria das vezes 18%
5 As Vezes 17%
= Nos 12 ultimos ndo precisei de atencdo imediata 17%
< Nunca 15%

N3o sei/ nao me lembro 15%

Total 100%
0
— 3 -Nos ultimos 12 meses, o (a) Sr.(a) recebeu algum tipo de comunicacdo de seu plano
E_"de saude (por exemplo: carta, e-mail, telefonema etc.) convidando e/ou esclarecendo

sobre a necessidade de realizagao de consultas ou exames preventivos, tais como:
mamografia, preventivo de cancer, consulta preventiva com urologista, consulta

preventiva com dentista, etc?

| Resultado: Avaliagdo do Auditor de Acordo com o relatério apresentado

Sim 35%
Nao 34%
Nao sei/ ndo me lembro 31%
Total 100%

fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e outros)?
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4: Nos ultimos 12 meses, como o (a) Sr.(a) avalia toda a atengdo em saude recebida
(por exemplo: atendimento em Hospitais, laboratérios, clinicas, médicos, dentistas,
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Resultado: Avaliacao do Auditor de Acordo com o relatério apresentado

Muito bom 15%
Bom 14%
Regular 14%
Ruim 13%
Muito Ruim 15%
Nos 12 ultimos meses ndo recebi atencdo em saude 15%
Nao sei/ ndo me lembro 14%
Total 100%
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<1: 5: Como o (a) Sr.(a) avalia a facilidade de acesso a lista de prestadores de servicos
credenciados pelo seu plano de saude (por exemplo: médicos, dentistas, psicdlogos,
fisioterapeutas, hospitais, laboratdérios e outros) por meio fisico ou digital (por

| exemplo: guia médico, livro, aplicativo de celular, site na internet)?

P

% Resultado: Avaliacao do Auditor de Acordo com o relatério apresentado

< Muito bom 14%
Bom 15%
Regular 14%

O U .

= uim 13%

LLI Muito Ruim 14%

e Nunca acessei a lista de prest.de servigos credenciado pelo plano de saude 15%

<1: N3o sei 15%
Total 100%

| 6: Nos ultimos 12 meses, quando o (a) Sr.(a) acessou seu plano de saude (exemplos
.~ de acesso: SAC - servico de apoio ao cliente, presencial, aplicativo de celular, sitio
E_‘I institucional da operadora na internet ou por meio eletronico) como o (a) Sr.(a)

Avalia seu atendimento, considerando o acesso as informacdes de que precisava?

Resultado: Avaliacao do Auditor de Acordo com o relatério apresentado

O Muito bom 15%
s Bom 15%
% Regular 14%
<E Ruim 13%
<l Muito Ruim 13%
Nos 12 ultimos meses ndo acessei meu plano de saude 15%
N Ndo sei/ ndo me lembro 15%
Z Total 100%
LL]
=
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- 7: Nos ultimos 12 meses, quando o (a) Sr.(a) fez uma reclamacgdo para o seu plano de
saude (nos canais de atendimento fornecidos pela operadora como por exemplo SAC,
Fale Conosco, Ouvidoria, Atendimento Presencial) o (a) Sr.(a) teve sua demanda

. | Resolvida? Intervalo

<L Resultado: Avaliacdo do Auditor de Acordo com o relatério apresentado

Sim 25%
R N&o 25%
— Nos 12 ultimos meses nao reclamei do meu plano de saude 24%
E_:l Ndo sei/ nao me lembro 26%
<]: Total 100%
8: Como o (a) Sr.(a) avalia os documentos ou formuldrios exigidos pelo seu plano de
a saL'JdeN(por exemplo: formuldrio de ades_éo/alt(_al_‘agéo do plano, pedido de ree_mbolso,
= inclusao de dependentes) quanto ao quesito facilidade no preenchimento e envio?
~ | Intervalo
i . _ .
< Resultado: Avaliacao do Auditor de Acordo com o relatorio apresentado
Muito bom 15%
Bom 15%
Regular 14%
Ruim 13%
Muito Ruim 13%
Nunca preenchi docum. ou formularios exigidos pelo meu plano de saude 15%
N3o sei/ nao me lembro 15%
Total 100%

41 9: Como o (a) Sr.(a) avalia seu plano de saude?

Resultado: Avaliacao do Auditor de Acordo com o relatério apresentado

Muito bom 17%
Bom 17%
Regular 17%
Ruim 16%
Muito Ruim 16%
Nao sei/ ndo tenho como avaliar 17%
Total 100%
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10: O (a) Sr.(a) recomendaria o seu plano de salde para amigos ou familiares?

Resultado: Avaliacao do Auditor de Acordo com o relatério apresentado

Definitivamente Recomendaria 17%
Recomendaria 17%
Indiferente 16%
Recomendaria com ressalvas 17%
Nao recomendaria 17%
Ndo sei/ ndo tenho como avaliar 16%
Total 100%

Concluimos que todos os indicadores apresentados no Relatério de Resultados do
Instituto de Pesquisa IBRC condizem com a verdade e que amostra sorteada
representa de fato a populacao de beneficidrios da operadora validando a aderéncia a
Instrugdao Normativa. Desta forma, atestamos que a pesquisa e seus resultados estao
em conformidade, sdo validos, desprovidos de fraude e sem ressalvas.
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Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2026.

ANEND — AUDITORES INDEPENDENTES
ATO DECLARATORIO CVM N.° 9210
CRC-RJ n.° 003550/0

HILDO JARDIM ALEGRIA
Diretor
Contador - CRC/RJ-041841/S-RJ
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